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מצב סוף תקופה ?מה קורה לשירות ?מה קורה למידע ?האם אפשר להחזיר מנוי ציטוט רשמי

Renew  /חידוש .השירות ממשיך כרגיל ללא הפסקה .כל הדאטה נשאר נגיש וממשיך לפעול רגיל .אין מחיקה, המנוי ממשיך, כן
EST overview: Renew works like it 

always has. [learn.microsoft.com]

EST – Extended Service Terms  3%+ מחויב חודשי , השירות ממשיך
uplift .כי השירות ממשיך, המידע נשמר ונגיש כרגיל .ביטול/שדרוג/ניתן לבצע שינויי חידוש —כן 

https://learn.microsoft.com/en-
us/partner-

center/customers/extended-service-
terms

Cancel at end of term .השירות נפסק מיד בתום התקופה

“Data retention is preserved”  כלומר הנתונים נשמרים

אך אין יותר גישה , של השירות Retention Policiesלפי 

.לשירות

 the“ –לא ניתן לשחזר את המנוי  
subscription can't be recovered or 

reactivated”.

“Cancel at expiration stops 
customer's services… Data retention 

is preserved but the subscription can't 
be recovered or reactivated.” 

[learn.microsoft.com]

אפשרויות והשלכות של תום תקופת המנוי
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 :שלנו במרקטפלייס - ESTאיך הולכת להראות האופציה של ה 

:ולבחור את האפשרות המתאימה ביותר לכל מנוי, מהמרקטפלייס -ניתן יהיה לנהל את החלטות החידוש ישירות מManage Renewalבמהלך אפריל תתווסף אופציה במערכת כך שבאמצעות תהליך

•Renewחידוש לתקופה חדשה והמשך שירות ללא הפרעה.

•Cancel at End of Termביטול המנוי בסוף התקופה והפסקת השירות במועד.

•Move to ESTמעבר ל-Extended Service Term   לפי כללי ההארכה בתשלום שלMicrosoft
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ולקבל החלטה איזה מנוי מתחדש ואיזה מתבטל AUTO RENEW OFF " ="Disabledכרגע יש באפשרותכם לבצע מעקב על המנויים הפעילים שלכם  אשר בסטטוס 

. בסוף תקופה ללא תקופת חסד

.ח מנויים פעילים ולמיין אותו לפי הסטטוס של המנויים שהולכים להתבטל בסוף התקופה למען ניהול נכון"באפשרותכם להוריד דו, בנוסף
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Q&A

?להחזיר את המנוי או לפתוח גישה לנתונים /האם אפשר לשחזר ”Cancel at expiration“אם בחרנו

(cannot be recovered or reactivated)הפעלה מחדש /אבל המנוי לא ניתן לשחזור, נשמר Data retention-מיקרוסופט מציינת ש . לא

?או לעבור למנוי אחר בכל רגע EST  /-האם אפשר לצאת מ

.בכל זמן Renew / Upgrade / Cancelכדי לאפשר ” גמישות מקסימלית“היא  ESTמטרת , כן

 EST ?-כיצד מחושבת העלות של תקופת ה 

, במקרים בהם לא קיים מחיר חודשי למנוי הספציפי, Uplift 3%עמלה של לפי התעריף החודשי המקובל בתוספת (  (Proratedמתבצע על בסיס יומי  EST-החיוב ב

.מעל המחיר החודשי היחסי 23%התוספת תהיה 

?ויאבד מידע  Cancel-האם הוא יעבור ל- Under Reviewאם מנוי לא יכול להתחדש בגלל 

-רצוי להשאיר מנוי ב ) Renew / EST / Cancel-לא נכנס לגרייס אלא חייב לעבור ל (Review)כולל , מנוי שלא חודש בזמן מסיבה כלשהי, 4.5.2026זה יכול לקרות אחרי  -כן 

Auto-renew ON  זה מונע  -עד שהתיקון מסתייםCancel אוטומטי).

?ייגמר לבד EST-האם יכול להיות מצב ש

.ללא תאריך פקיעה ”Month-to-month“לקוח לא מבצע פעולה זה מצב/ממשיך כל עוד השותף EST,לא

Extended service terms (EST)

Nonprofit ?וגם על  Educationחל גם על לקוחות  ESTהאם 
.אין החרגות לסוגי לקוחות אלו Eligible-כל עוד המנוי מוגדר כ CSPכאשר הם רוכשים דרך  Nonprofitוגם על  Educationחל גם על מנויי  EST,כן

https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/customers/extended-service-terms
https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/customers/extended-service-terms
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Live Demo 
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2026ביולי  1-מ –עליית המחירים הרשמית  

 Microsoft 365, Office 365,  EMS Windows, Purviewאת עדכון המחירים הגלובלי עבור מוצרי Microsoft Licensing News-מיקרוסופט פרסמה ב
.ועוד

.מתווספות כחלק מעדכון החבילות Security-ו AI, Intuneמספר יכולות  -עבור רכישות חדשות וחידושים  2026ביולי  1-המחירים נכנסים לתוקף ב

Microsoft 365 Pricing and Packaging Updates

Enterprise 
SKU מחיר ישן (1.7.2026)חדש  שינוי

Office 365 E3 $23 $26 13%

Office 365 E5 $38 $41 8%

Microsoft 365 E3 $36 $39 8%

Microsoft 365 E5 $57 $60 5% 

Business
SKU מחיר ישן (1.7.2026)חדש  שינוי

Business Basic $6 $7 16%

Business Standard $12.50 $14 12%

Business Premium $22 $22 ללא שינוי 

Standalone Components (רישיון בודד)

SKU מחיר ישן מחיר חדש שינוי

Suite — $12 חדש

Windows E3 $6.63 $7.63 15%

Apps for Business $8.25 $10 21%

EMS E3 $10.60 $12 13%

EMS E5 $16.40 $18 10%

Entra Plan 1 $6 $7 16%

Entra Plan 2 $9 $10 11% 

https://www.microsoft.com/en-us/licensing/news/2026-m365-packaging-pricing-updates
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/news/2026-m365-packaging-pricing-updates
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/news/2026-m365-packaging-pricing-updates
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Copilot Business offers and promotions

אך  Microsoft 365 Copilotעם אותן יכולות ועוצמה של -משתמשים  300עד  SMBלקוחות  Microsoft 365 Copilot Businessמיקרוסופט השיקה את , כמו שאתם כבר יודעים

.במחיר נגיש יותר
 AIיחד עם Microsoft 365שמשלבות את כלי הפרודוקטיביות המובילים של באנדלהצעות  3 30.6.2026זמינות עד ה , כדי להקל על מכירה ואימוץ אצל השותפים עם הלקוחות

. גם במודל חודשי ללא זכאות לפרומו/ לעבודה 

תוסף/ חבילה  הנחה (לפני הנחה)מחיר רשמי  (לאחר הנחה)מחיר פרומו 
מספר משתמשים 

זכאים
הערות

בלבד Copilot Businessתוסף  15% חודש/למשתמש $21 חודש /למשתמש $18 1–300

 Microsoft 365מתווסף לרישוי קיים של 
Business (Basic/Standard/Premium .)

ללא שדרוג  AIאידיאלי ללקוחות שרוצים 

.מלא

 + Business Standardחבילת 
Copilot Business

35% חודש/למשתמש $33.50 חודש/למשתמש $22 10–300 כולל כל התכונות של ! חיסכון גדול
Standard  עםAI מאובטח.

 + Business Premiumחבילת 
Copilot Business

25% חודש/למשתמש $43 חודש /למשתמש $32 10–300 אידיאלי . AI+ כולל אבטחה מתקדמת 

. complianceלעסקים עם צורך ב

קיים גם ) Bundleאך אין לו פרומו אלא רק מחיר של  Microsoft 365 Business Basic and Microsoft 365 Copilot Businessשל  באנדלשימו לב שיש גם *

(במחירון

M365 Business + Copilot Promo

https://techcommunity.microsoft.com/blog/microsoft365copilotblog/act-now-lock-in-current-pricing-on-microsoft-365-copilot-business-bundles/4502628
https://techcommunity.microsoft.com/blog/microsoft365copilotblog/act-now-lock-in-current-pricing-on-microsoft-365-copilot-business-bundles/4502628
https://techcommunity.microsoft.com/blog/microsoft365copilotblog/act-now-lock-in-current-pricing-on-microsoft-365-copilot-business-bundles/4502628
https://techcommunity.microsoft.com/blog/microsoft365copilotblog/act-now-lock-in-current-pricing-on-microsoft-365-copilot-business-bundles/4502628
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Microsoft 365 E7 ( למאי 1זמין החל מה )
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Microsoft 365 E7

Microsoft 365 E7

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2026/03/09/powering-frontier-transformation-with-copilot-and-agents/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2026/03/09/powering-frontier-transformation-with-copilot-and-agents/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2026/03/09/powering-frontier-transformation-with-copilot-and-agents/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2026/03/09/powering-frontier-transformation-with-copilot-and-agents/
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! תודה על השותפות

CMS PROצוות 
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